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Human AI nació como un proyecto de investigación, desarrollo y co-

diseño entre el sector educativo, el empresarial y el universitario. Hoy es

una empresa que combina la ciencia y la tecnología para crear

soluciones innovadoras que mejoren el bienestar y el desarrollo humano.

Nuestro equipo está formado por personas expertas en inteligencia

artificial, psicología, neurociencia, empleo, educación y salud, que

trabajan juntas para diseñar productos y servicios que respondan a las

necesidades reales de las personas y de la sociedad. 

Nuestra visión es crear un mundo más humano, donde la tecnología sea

una herramienta para potenciar las capacidades y los valores de las

personas. Por eso aplicamos principios éticos y de calidad en todos

nuestros proyectos, buscando el equilibrio entre el beneficio social y el

económico. En Human AI creemos que la inteligencia artificial puede ser

un aliado para transformar positivamente el mundo. Y ayudar a quien

ayuda.

Human AI ha sido reconocido como proyecto «Excellent» en el IRCAI

Top 100 2025 – Global Index of AI Innovations de la UNESCO  
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QUIÉNES SOMOS

Nuestra visión es crear un mundo más humano, donde
la tecnología sea una herramienta para potenciar las
capacidades y los valores 
de las personas.



En HumanAI ayudamos a organizaciones educativas, académicas,

empresariales, sociales y profesionales a evaluar de forma objetiva

las competencias socioemocionales mediante inteligencia

artificial y psicolingüística, a partir de textos (redactados o

transcritos) en lenguaje natural y sin recurrir a tests tradicionales. La

plataforma analiza 35 competencias, genera informes individuales

y grupales y, a partir de esos resultados, permite diseñar

actividades personalizadas y contextualizadas, basadas en

evidencia científica, para trabajar necesidades concretas de

desarrollo. 

Esto facilita que los profesionales puedan pasar de la evaluación a

la intervención de forma estructurada, comparable y escalable,

adaptando acciones a distintos perfiles, grupos y contextos.

Nuestros algoritmos de procesamiento de lenguaje natural (NLP) y

aprendizaje automático (ML) analizan la personalidad según el

modelo de los Cinco Grandes / OCEAN (McCrae & John, 1992), el

modelo más aceptado científicamente. Con un texto de al menos 800

palabras en lenguaje 

QUÉ HACEMOS
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Se trata de un método sencillo, inmediato y fiable, gracias a los

avances de la psicolingüística y de la inteligencia artificial, que no
está sujeto a los sesgos de autopercepción y deseabilidad social
propios del los test de autoevaluación, al inferir los rasgos a
partir del lenguaje y no de respuestas autoinformadas. 

El servicio se ofrece a través de una web app que permite trabajar

con datos individuales y colectivos, y mediante una API para

entidades con plataformas propias. 

Los clientes (B2B) se comprometen a cumplir el código de
conducta de ética digital que implican nuestras condiciones de

uso, en coherencia con nuestra política de IA responsable y
nuestra adhesión a la Declaración de Montreal para el desarrollo
ético de la IA. Puede consultarse también nuestro dictamen

respecto al Reglamento (UE) 2024/1689 y la evaluación de la

personalidad (véase Sección 5). 

QUÉ HACEMOS



Nuestro valor
diferencial

II.

Cuestionarios largos, tediosos y
difíciles de comprender.​

Alto coste del tiempo invertido por

el profesional cualificado.​

Análisis limitado y poco flexible de

grupos, referencias normativas y

estadísticas comparativas.​

Sesgos de autopercepción y de

deseabilidad social de los test.​

Recursos profesionales limitados

para administrar, interpretar y

reportar resultados.​

Las herramientas
tradicionales de evaluación

de personalidad y
competencias son

demasiado complejas y
lentas para el día a día.​

​
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IA vs herramientas tradicionales



Aplicación de psicolingüística a metodologías de evaluación nuevas,
inmediatas y fáciles de usar. ​

Ayuda a los profesionales de desarrollo humano (educadores,
consejeros, psicólogos, y responsables de recursos humanos)
ofreciéndoles recomendaciones de intervención personalizadas,
basadas en evaluaciones objetivas y fiables.​

Está basada en el conocimiento empírico más actual y validada en
campo y mediante un estudio independiente.. ​

El procedimiento es más dinámico y ágil para el usuario, ya que a
través de un texto del usuario nuestra solución utiliza procesamiento
de lenguaje natural (NLP) del individuo (hablado o escrito),
extrayendo las características lingüísticas, semánticas y contextuales
que permiten inferir los rasgos de su personalidad.​

Proporciona resultados e informes de evaluación y estadísticos de
forma automática.​

Mitiga el sesgo de desabilidad.

Evita el sesgo de autopercepción. ​

IA vs herramientas tradicionales

El objetivo del modelo de evaluación con IA es resolver las limitaciones

de los test psicométricos para evaluar la personalidad y las

competencias socioemocionales optimizando el tiempo de evaluación,

procesamiento y elaboración de informes, de tal forma que obtienes el  

análisis en unos minutos.​

Nuestro valor

diferencial

II.
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En la percepción que el ser humano tiene de sí mismo y de su

conducta, sistemáticamente, tiende a realizar interpretaciones que

permitan mantener una visión positiva del yo (Gignac & Zajenkowski,

2020), lo que conduce con frecuencia a interpretar sesgadamente la

realidad y a autoengañarse en la autopercepción. Este sesgo de

autopercepción se ve reflejado en los test de personalidad ante

cualquier situación de autoevaluación, donde la deseabilidad social

resulte un factor condicionante (Paulhus, 2002; Ziegler et al., 2012).​

Estudios de validación de campo sobre
el sesgo de autopercepción

En Human AI, lo hemos comprobado: si solicitas a una muestra de

centenares de personas de diferentes países que evalúe cómo son de

ordenadas y modestas, la mayoría contestará de manera

positivamente sesgada, con una alta puntuación.​

¿En qué grado te
consideras una

persona ordenada? 

Países: Bolivia, Perú,
Colombia, España,
Ecuador y Argentina

291 personas 
encuestadas

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 1 5 6

25
34

79 82

35

23

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 1 2
10

35 36

60

86

45

15

¿En qué grado te
consideras una

persona modesta? 

Nuestro valor

diferencial

II.
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Fundamentación
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OCEAN comparado con otros modelos

Tabla 1. Comparación OCEAN con otros modelos.

Nuestro valor

diferencial

II.



Fundamentación
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OCEAN comparado con otros modelos

Nuestro valor

diferencial

II.



Modelo OCEAN de la personalidad

The 
big five

Openness

Conscientiousness

NEUROTICISM

AGREEABLENESS

Extraversion

CONSCIENTE/
CAUTELOSO

CURIOSO/
INVENTIVO

SEGURO DE
SÍ MISMO

SENSIBLE/
NERVIOSO

DESAFIANTE/
INDEPENDIENTE

AMISTOSO/
COMPASIVO

SOLITARIO/
RESERVADO

SOCIABLE/
EXTROVERTIDO

DESCUIDADO/
RELAJADO

EFICIENTE/
ORGANIZADO

Am
abilidad/ A

fabilidad

Responsabilidad

A
pe

rtu
ra al cambio Extraversión

Inesta
bi

lid
ad

 e
m

oc
io

na
l

El nombre del modelo OCEAN hace referencia al acrónimo en inglés
de los 5 factores de los que se compone (Apertura, Responsabilidad,
Extraversión, Amabilidad y Neuroticismo). ​

El modelo surge a partir de diferentes investigaciones paralelas e
independientes que concluyeron mediante análisis factorial que los
diferentes rasgos de la personalidad se pueden agrupar
estadísticamente en 5 grandes categorías (McCrae  & Costa, 2003). ​

Fuente: Comín (2020)​

11

Fundamentación
III.



Los modelos actuales de la teoría de los rasgos de la personalidad

consideran plausible la hipótesis léxica, según la cual las diferencias

individuales más destacadas y/o de mayor relevancia social estarán

codificadas en el lenguaje (John y Srivastava, 1999; McCrae y John,

1992). De esta forma, el análisis del lenguaje resultaría una fuente

confiable de información para describir las características que

pueden definir y construir la personalidad humana (Sánchez y

Ledesma, 2007; Sanz et al., 1999). 

Relación entre el estudio del lenguaje
y el estudio de la personalidad

Patrón de conducta que nos caracteriza

(manera de pensar, sentir, reaccionar)

Diferencia a una persona de otra

Tiene una consistencia/continuidad a través

de diferentes circunstancias o situaciones

Describe a la persona: valores,

autoconocimiento, autoeficacia.

Se desarrolla a lo largo de un

proceso de socialización.

P
e
r
s
o
n
a
l
i
d
a
d
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Inteligencia artificial
Nuestra IA

Human AI se basa en la misma tecnología en la que está basados
los grandes modelos del lenguaje.  

Nuestra inteligencia artificial se basa en la misma tecnología que
sustenta los grandes modelos del lenguaje, capaces de procesar el
lenguaje natural en su contexto —estructura gramatical y
relaciones semánticas— aunque la información esté separada por
varias oraciones o párrafos. Son modelos preentrenados en grandes
conjuntos de datos que capturan patrones complejos del lenguaje.
Nuestros modelos se afinan con aprendizaje supervisado sobre
datos etiquetados según los parámetros del modelo OCEAN,
aprendiendo a inferir las relaciones sintácticas y semánticas
asociadas a cada rasgo.
La técnica de la atención tiene en cuenta varios aspectos lingüísticos:
la frecuencia relativa de las palabras y su coaparición; la distancia
entre palabras; la sintaxis de la oración; y la cohesión entre ideas.
Estos aspectos varían según el rasgo de personalidad, y la IA los
emplea para diferenciar textos etiquetados con un rasgo u otro.

13
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La transparencia y la posibilidad de auditar los procesos de

inferencia son especialmente relevantes en sistemas de IA

utilizados con fines evaluativos, ya que permiten examinar la

coherencia de los resultados y sostener procesos de validación y

rendición de cuentas (Khosravi et al., 2022; Sireci et al., 2026). 

A diferencia de los modelos de IA que funcionan como una "caja

negra", nuestra herramienta permite reconstruir y auditar qué

rasgos del lenguaje llevan al modelo a asignar un determinado nivel

de personalidad a cada texto. Para ello aplicamos técnicas de

lingüística de corpus: comparamos las frecuencias normalizadas de

todos los elementos lingüísticos de dos corpus, por ejemplo, los

textos de personas con un nivel alto frente a un nivel bajo de un

mismo rasgo. Así, identificamos las piezas que presentan mayor

desajuste entre ambos. Esas piezas reciben una puntuación más

elevada y constituyen los marcadores lingüístico-discursivos

característicos de cada rasgo. El análisis se realiza sobre tres niveles:

etiquetas morfosintácticas, lemas y combinaciones de palabras (n-

gramas).

III.
Fundamentación

Un método explicable
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Esta validación lingüística se ha llevado a cabo bajo un enfoque

“corpus-driven” (sin partir de hipótesis previas, dejando que los

patrones emerjan de los datos) sobre un corpus que suma cerca de

7 millones de palabras.  

Los marcadores identificados son, además, interpretables a la luz de

la teoría psicológica. A continuación, se muestran, a modo de

ejemplo, algunos marcadores identificados:

 

Dimensión

Ejemplos simplificados de
indicadores Nº Palabras
Nivel ALTO Nivel BAJO

Apertura Presente y
subordinación;

Pasado; léxico
cotidiano y gustos

1.081.676

Responsabilidad Futuro; proyectos
vitales

1ª persona
singular; foco en

1.888.768

Extraversión Plural y futuro;
grandes

1ª persona
singular; gustos

1.085.227

Amabilidad 1ª persona
equilibrada;

Nombres propios;
redes sociales y

1.328.734

Inestabilidad
emocional

1ª persona
singular;

1ª persona plural;
lo colectivo

1.630.335

III.
Fundamentación
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Fundamentación
III.

1265 
profesionales (RRHH, psicología y
psiquiatría) de más de 10 países

han probado los prototipos,
aumentando su autoconocimiento

y consideraron muy preciso 
el informe.​

​

Un método preciso

En diferentes estudios llevados a cabo con cientos de personas,
Human AI está comparando los resultados de las evaluaciones con su
herramienta de IA con las evaluaciones de observadores externos. 

3214 
estudiantes de 18 colegios y

centros de FP se han

beneficiado de los análisis de

competencia. 

85% 
de los 344 profesores lo

calificaron como

preciso o muy preciso.​

60 
orientadores de Servicios

públicos de Empleo han

pilotado los prototipos dando

feedback sobre su facilidad 

de uso. 
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Fundamentación
III.

Un método consistente

En evaluación con IA, la validez debe sustentarse en evidencia sobre la
interpretación y los usos previstos de los resultados, y no limitarse al
rendimiento técnico del modelo (Dorsey & Michaels, 2022; Sireci et al.,
2026).
Nuestros estudios verifican la capacidad de los modelos para
identificar los rasgos de personalidad de una población según los
patrones del modelo OCEAN (Big Five), reproduciendo las
correlaciones esperadas entre rasgos y mostrando convergencia con
instrumentos psicométricos (NEO-PI-R, NEO-FFI, IPIP). El modelo
también reproduce las tendencias esperadas de evolución de los rasgos
con la edad.
El uso de Human AI como instrumento de evaluación ha sido
incorporado asimismo en investigación científica revisada por pares. En
un estudio internacional publicado en Frontiers in Education, la
herramienta se utilizó para inferir las 35 facetas del modelo OCEAN/Big
Five a partir de narrativas en lenguaje natural, integrándose como
instrumento de medida dentro del diseño metodológico del estudio
(Abad-Villaverde et al., 2026).

La consistencia del modelo también se ha estudiado en contextos de
salud mental a través de PersonIA, una línea de investigación
desarrollada en colaboración con centros sanitarios. En estos estudios,
las puntuaciones inferidas por Human AI se han contrastado con
instrumentos psicométricos estandarizados y se ha analizado su
estabilidad utilizando tanto textos libres como textos guiados. 
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Fundamentación
III.

Los resultados muestran patrones de convergencia entre la
evaluación basada en lenguaje y las medidas psicométricas, así como
consistencia entre diferentes modalidades de producción textual. En
una muestra posterior de personas con trastorno mental leve, el
modelo mantuvo además una estructura interpretable de cinco
factores, con un mejor ajuste relativo del modelo bifactor (CFI = .94) y
niveles de consistencia interna entre α = .61 y .87 (Martín Carrasco et
al., 2024; Abad-Villaverde et al., 2026).
Específicamente, las personas menores de edad tienden a mostrar
índices más bajos en ciertas facetas que las adultas, en línea con la
literatura sobre cambios de personalidad a lo largo de la vida (Chopik
& Kitayama, 2018; Costa et al., 2019; Roberts et al., 2006; Schwaba &
Bleidorn, 2018; Soto et al., 2011).
Ejemplo de correlación entre las 5 Dimensiones del Modelo
OCEAN evaluadas con nuestra herramienta.

 

Fuente: Human AI. Estudio realizado en 2026
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Fundamentación
III.

Ejemplo del número de facetas con valores por encima del percentil
75 (highlited_factors, áreas destacadas, azul) y por debajo del
percentil 25 (improvement_factors, áreas de mejora, rojo) en sujetos
de diferentes edades en la muestra de estudio. Se observa que los
menores tienen mayor número de áreas de mejora mientras que los
adultos tienen mayor número de áreas destacadas. Es interesante
notar que el cruce donde el número de áreas destacadas se sitúa por
encima de áreas de mejora es, aproximadamente, en el
cumplimiento de la mayoría de edad.

Número de Áreas Destacadas y Áreas de Mejora según la edad de
los sujetos.

Fuente: Human AI. Estudio realizado en 2026.
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Fundamentación
III.

Ejemplo de correlación entre las 35 facetas del Modelo OCEAN
evaluadas con nuestra herramienta 
Estudio realizado en 2022

Fuente: Human AI 
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Se trata de un método sencillo, inmediato y fiable, gracias a los

avances de la psicolingüística y de la inteligencia artificial, que no
está sujeto a los sesgos de autopercepción y deseabilidad social
propios del los test de autoevaluación, al inferir los rasgos a
partir del lenguaje y no de respuestas autoinformadas. 

Existe un cuerpo creciente de evidencia empírica sobre la

importancia de la personalidad y las competencias

socioemocionales (SES) en ámbitos de impacto vital: educación,

logro, estatus y satisfacción laboral, salud y bienestar (Gutman &

Schoon, 2013; Heckman & Kautz, 2012; Roberts et al., 2007). 

Las SES —habilidades no cognitivas como la perseverancia, el

autocontrol o la mentalidad de crecimiento— son, además,

maleables (Chernyshenko et al., 2018), por lo que pueden evaluarse y

desarrollarse. 

A continuación, se resumen los ámbitos de aplicación con una

selección de casos y publicaciones. Listado completo en casos de
éxito y publicaciones académicas.

Ámbitos de aplicación
IV.

Educación, empleo y rrhh, emprendimiento, salud mental y bienestar​
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Para qué: detectar señales tempranas que influyen en el desempeño

académico y el desarrollo personal, y orientar el desarrollo de competencias

para futuras oportunidades de empleo. El aprendizaje social y emocional

aporta beneficios personales, sociales y de rendimiento académico.

Colegios: 
Colegio Jesuitinas (Pamplona),

Red Educativa Itínere

Colegio El Molino (inclusión y discapacidad intelectual)

Cala Educación

Colegio Santa Rosa de Chosica

 Colegio Irabia-Izaga

Red Itínere

Colegio San Agustín de Lima y de Chiclayo

Colegio Marymount.

Formación Profesional: 
CIFP del Mar

CIFP Turismo

CIFP Carlos III (Indicadores de bienestar emocional en FP)

CIFP Carlos III (Prevención y acoso escolar)

Escuela Europea de Maquinaria – Grupo Roxu.

Universidades: 
UPSA (Bolivia)

Universidad de la Sabana

UPNA, Universidad de Navarra – Innovation Factory

Corporación Universitaria Areandina

Universidad de Piura

Universidad de Nebrija.

EDUCACIÓN

Ámbitos de

aplicación

IV.

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codi
https://www.researchgate.net/publication/393085536_Mas_alla_del_aula_Human_AI_como_catalizador_del_desarrollo_socioemocional_y_la_toma_de_decisiones
https://www.researchgate.net/publication/393085421
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?co
https://octaedro.com/libro/actas-proceedings-actes-5th-international-congress-education-and-knowledge/
https://octaedro.com/libro/actas-proceedings-actes-5th-international-congress-education-and-knowledge/


Para qué: comprender cómo la personalidad influye en el comportamiento

en el trabajo, tomar decisiones de talento más objetivas y diseñar vías de

desarrollo profesional. La evaluación de personalidad aporta más

información sobre el potencial futuro que la mera medición de

competencias específicas (Susing & Cavanagh, 2013).

Casos: 
IED

Mentha

About Your Talent

 Unibrokers

Fundación Perspectivas del Trabajo

CRAIT

Grupo CRESIO

Ambacar

Ilumno

TALENTO Y CULTURA 

Ámbitos de

aplicación

IV.
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Para qué: orientación profesional y laboral personalizada, mejora de la

empleabilidad y diagnóstico preventivo, amplificando —no sustituyendo—

la labor del orientador.

Casos: 
Fundación Ilundáin

DEMA Bizkaia

Servicio Navarro de Empleo (SNE-NL)

Córdoba Crea Futuro

 Ginia

Universidad de La Sabana

Publicaciones: 
Córdoba Crea Futuro: empleabilidad adaptativa a gran escala.
Evaluación de competencias socioemocionales con inteligencia
artificial en la Universidad de Tercera Generación: el caso de la
Universidad de La Sabana

EMPLEABILIDAD Y FUTURO DEL TRABAJO 

Ámbitos de

aplicación

IV.
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https://octaedro.com/libro/actas-proceedings-actes-5th-international-congress-education-and-knowledge/
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https://www.researchgate.net/publication/412219931_Evaluacion_de_competencias_socioemocionales_con_inteligencia_artificial_en_la_Universidad_de_Tercera_Generacion_el_caso_de_la_Universidad_de_La_Sabana


Para qué: identificar y desarrollar las competencias socioemocionales más

relevantes del perfil emprendedor. Mediante revisión de evidencia y

método Delphi (40 personas expertas), Human AI vinculó 26 de las 35 SES

con la personalidad emprendedora, clasificándolas en «crítica/relevante»,

«necesaria» y «opcional».

Publicaciones:
Evaluar competencias del emprendimiento con IA (Dykinson) ·
Emprendimiento femenino — Frontiers in Education

EMPRENDIMIENTO 

Ámbitos de

aplicación

IV.
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https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=9968624
https://www.frontiersin.org/journals/education/articles/10.3389/feduc.2026.1734541/full


Para qué: explorar la evaluación de la personalidad como apoyo a una

atención más personalizada, accesible y humana en salud mental.

HumanAI no detecta patologías y no es un producto sanitario, lo que

ha sido validado por la Agencia Española del Medicamento.

Caso/estudio: Estudio PersonIA, junto a instituciones sanitarias y

académicas.  

SALUD MENTAL Y BIENESTAR

Ámbitos de

aplicación

IV.
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La gobernanza y el cumplimiento normativo son parte central de la propuesta
de valor de Human AI: ciencia y ética como infraestructura, no como
complemento.

Reconocimiento: IRCAI Top 100 (UNESCO)
Human AI ha sido reconocido como proyecto «Excellent» en el IRCAI Top 100
2025 – Global Index of AI Innovations de la UNESCO. Ver publicación

Reglamento (UE) 2024/1689 (RIA) y evaluación de la personalidad

La prohibición del art. 5.1.f del RIA se aplica a sistemas que cumplen tres
requisitos cumulativos: (1) infieren emociones o intenciones de personas
físicas; (2) lo hacen a partir de datos biométricos; y (3) se despliegan en el
ámbito educativo o laboral. Si no concurren todos, el sistema no queda sujeto
a la prohibición.

Nuestro dictamen sostiene que el sistema no encaja en la prohibición por dos
motivos: (i) los rasgos de personalidad no identifican ni infieren emociones en
el sentido del RIA —que las define como respuestas de duración limitada ante
estímulos, como felicidad, tristeza o sorpresa (considerando 18)—, sino
patrones estables y consistentes que no dependen de un estímulo inmediato;
y (ii) el contenido de un texto en el que una persona ordena y expone sus ideas
no constituye un dato biométrico, aunque de él se extraigan rasgos de
personalidad. En consecuencia, interpretando sistemáticamente el RIA, la
prohibición del art. 5.1.f no resultaría aplicable.

Documento completo: Dictamen sobre el Reglamento (UE) 2024/1689 
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Protección de datos (RGPD)
Human AI trata los datos conforme a la legislación aplicable y a los códigos
deontológicos profesionales, con anonimización de las personas valoradas. No se
comparte información confidencial con terceros salvo obligación legal. Los
servidores donde se almacena la información están ubicados en la Unión
Europea y certificados con modelos de cumplimiento exigentes.

Todos los clientes firman el código de conducta de ética digital, que recoge
directrices de la Asociación Americana de Psicología (APA), la recomendación
del Consenso de Beijing sobre IA y educación, los principios éticos de la Carta de
Derechos Digitales y la Comisión de Pruebas del Consejo Superior de Psicología.
Código de ética digital 

Seguridad de la información (ISO 27001)
Human AI cuenta con la certificación ISO 27001, norma internacional que avala la
gestión de la seguridad de la información con rigor, ética y responsabilidad, y
dispone de una Política de SGSI publicada. Política de SGSI de fecha 4 de abril de
2025. Alcance: El Sistema de Gestión de la Seguridad de la Información (SGSI)
asociado al desarrollo, implantación y soporte de herramientas de evaluación y
desarrollo de la personalidad y de las competencias socioemocionales, basadas
en una plataforma en la nube y motores de inteligencia artificial, de conformidad
con la Declaración de Aplicabilidad (SoA, Statement of Applicability) de fecha
17/02/2025.

IA responsable
Nuestro método es explicable, validado de forma independiente y concebido
como apoyo bajo supervisión humana, no como sustituto del profesional ni
de los instrumentos tradicionales. Estos principios de trazabilidad, validación y
supervisión son los que exige el Reglamento 2024/1689, y forman parte de
nuestra adhesión a la Declaración de Montreal. Abad-Villaverde, B., & Funcia, J.
(2026). Desde la innovación a la gobernanza: Human AI como herramienta para
la gestión ética del desarrollo humano. En M. C. Díaz de Terán Velasco (Ed.),
Inteligencia artificial y derecho. Desafíos interdisciplinarios y herramientas
prácticas para el futuro digital (pp. 79–105). Tirant Lo Blanch.  
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