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HumanAI nació como un proyecto de investigación, desarrollo y

codiseño entre el sector educativo, el empresarial y el universitario. Hoy

es una empresa que combina la ciencia y la tecnología para crear

soluciones innovadoras que mejoren el bienestar y el desarrollo

humano. Nuestro equipo está formado por expertos en inteligencia

artificial, psicología, neurociencia, educación y salud, que trabajan

juntos para diseñar productos y servicios que respondan a las

necesidades reales de las personas y de la sociedad. 

Nuestra visión es crear un mundo más humano, donde la tecnología

sea una herramienta para potenciar las capacidades y los valores de las

personas. Por eso, aplicamos principios éticos y de calidad en todos

nuestros proyectos, buscando el equilibrio entre el beneficio social y el

económico. En HumanAI, creemos que la inteligencia artificial puede

ser un aliado para transformar positivamente el mundo. Y “ayudar a

quien ayuda”. 

 Conoce más sobre nosotros aquí. 

QUIÉNES SOMOS

Nuestra visión es crear un mundo más humano,
donde la tecnología sea una herramienta para
potenciar las capacidades y los valores 
de las personas.
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https://humanaitech.com/


Nuestros algoritmos de NLP y ML analizan la personalidad según el

modelo de los 5 Grandes / OCEAN de la personalidad (McRae &

John 1992), que es el modelo más aceptado científicamente. Con

un texto de solo 1.000 palabras, puede conocer 35 parámetros

de personalidad y habilidades socioemocionales sin test (SES,

basado en el modelo de la OCDE), comparándolos con una amplia

base de datos mundial y acompañando los resultados con pautas y

recomendaciones.

Un método sencillo, inmediato y fiable, gracias a los avances de

la psicolingüística y a la inteligencia artificial, que evita el sesgo

de autopercepción, la deseabilidad social y otros sesgos asociados

a los test de autoevaluación. El servicio se ofrece a través de una

web app que permite trabajar con datos individuales y colectivos y

con una API, para entidades con plataformas propias.  Los usuarios

(B2B) se comprometen a cumplir con el código de conducta ética

digital que implican nuestras condiciones de uso, en coherencia

con nuestra política de IA responsable y nuestra adhesión a la

Declaración de Montreal para el desarrollo ético de la IA. 

QUÉ HACEMOS
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https://humanaitech.com/codigo-etica-digital
https://declarationmontreal-iaresponsable.com/


Actualmente, existe evidencia en un creciente cuerpo de investigación

empírica sobre la importancia de las características de personalidad en

ámbitos de la sociedad con un impacto vital (Gutman y Schoon, 2013;

Heckman y Kautz, 2012; Kautz et al, 2014; Roberts et al., 2007).

En particular, estos estudios sugieren que diversos atributos de la
personalidad tienen una influencia sustancial sobre la educación, la
consecución de logros, el estatus laboral, la productividad, la
satisfacción laboral y vital y la salud, entre otras áreas. 

Un concepto estrechamente relacionado con la personalidad que

conviene introducir es el de habilidades blandas o soft skills,

consideradas como las habilidades o competencias del siglo XXI

(Murnane y Levy, 1996), que están asociadas con rasgos de la

personalidad (Kyllonien 2012). Son habilidades no cognitivas (por

ejemplo, la perseverancia, el autocontrol o la mentalidad de

crecimiento) que facilitan los esfuerzos hacia el logro de metas,

relaciones sociales saludables y toma de decisiones adecuadas, y

permiten predecir el desempeño académico, económico, social,

psicológico y el bienestar físico de las personas (Duckworth y Yeager,

2015).  

Ámbitos de
aplicación

II.
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EDUCACIÓN
a lo largo de la vida

En el ámbito educativo, las evaluaciones de la personalidad permiten

detectar señales tempranas que pueden influir en el desempeño

académico y en el futuro profesional. Además, en Educación

Secundaria y Formación Superior arrojan información clave para

orientar el desarrollo de competencias para futuras oportunidades de

empleo.   

La OCDE comienza a evaluar las SES internacionalmente:

educación, empleabilidad y bienestar .

Las SES son un factor clave en el desempeño
académico, el profesional y el vital y, lo que es más

importante: son maleables (Chernyshenko et al., 2018) 

FUENTE: OCDE (2023)  

Estructura de las

competencias

socioemocionales de la

OCDE adaptado del Big

Five 

Ámbitos de

aplicación

II.

http://oecd.org/education/ceri/social-emotional-skills-study/
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¿Se miden las SES en docentes y
estudiantes actualmente?

Para evitar sesgos, hacer evaluación continua y actuar de manera

individual y colectiva, HumanAI colabora con centros educativos de

Primaria, Secundaria, Formación Profesional y Formación Continua,

aportando valoraciones basadas en el modelo de la OCDE. 

Ámbitos de

aplicación

II.



Ámbitos de

aplicación

II.

Observación/entrevista
44.4%

No lo medimos
19.4%

Cuestionarios y autoinformes
16.7%

Evaluación de pares
13.9%

Con IA
2.8%

Test psicométricos
2.8%

¿Cómo medís las SES
de estudiantes?

Observación/entrevista
39.1%

No lo medimos
17.4%

Evaluación de pares
17.4%

Cuestionarios y autoinformes
13%

Test psicométricos
8.7%

Con IA
4.3%

¿Cómo medís las SES
de docentes?
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Ámbitos de

aplicación

II.

En el ámbito laboral, concretamente en el área de recursos humanos,

los beneficios de este tipo de evaluaciones ofrecen información sobre

cómo las personalidades de los candidatos afectarán su

comportamiento en el lugar de trabajo, permitiendo a los reclutadores

y directivos de empresas comprender cómo los candidatos

interactúan, resuelven problemas y manejan sus emociones.   

Los reclutadores pueden filtrar candidatos de un grupo para un puesto

de trabajo específico, en función de los rasgos de personalidad

subyacentes. Por ejemplo, si se busca contratar a un analista de

negocios, se buscarán rasgos de personalidad como pensamiento

crítico, comunicación asertiva, resolución de problemas, gestión de

conflictos, capacidad de negociación, o competencias multilingües. En

efecto, con la evaluación de la personalidad se pueden determinar

rasgos actuales y el potencial del comportamiento futuro, siendo

mucho más completo que la medición de competencias específicas.  

Empleo y RRHH
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En el mundo del emprendimiento, las competencias técnicas son

importantes, pero las competencias socioemocionales (SES)

desempeñan un papel vital en la consecución del éxito.  

La evidencia científica ha demostrado que la mentalidad abierta

(Obschonka et al., 2019; Wu et al., 2019; Zhao et al., 2010), la curiosidad

intelectual (Zhao et al., 2010), la cooperación (Li et al., 2009; Liu y White,

2001), la audacia (Dilli et al., 2020; Park et al., 2017), la asertividad (Liñán

y Chen, 2009; Miao y Wang, 2019) o la cordialidad (Olokundun et al.,

2018) son algunas de las SES más relevantes para un perfil

emprendedor.  

El informe para emprendimiento de HumanAI ha sido elaborado en

base a dos elementos:  por un lado, se ha realizado una revisión de

evidencia científica que evalúa el impacto de las SES en la

personalidad emprendedora. Y, por otro, se ha recogido la valoración

de las competencias, a través de un Delphi y de una encuesta con 40

expertos con dilatada experiencia en al mundo del emprendimiento

(emprendedores, empresarios, asesores, inversores y académicos). En

dicha encuesta, han clasificado por orden de importancia las

competencias (en la escala: crítica, relevante o necesaria) para que una

persona desarrolle un perfil emprendedor.  

A partir de ambas fuentes, evidencia científica y expertos, se han

establecido las agrupaciones de competencias por orden de

importancia. 

Ámbitos de

aplicación

II.

Emprendimiento
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Los deportistas exitosos presentan unas características psicológicas

determinadas que favorecen que alcancen los resultados deseados,

señalando entre otros, la habilidad para superar la ansiedad y los

obstáculos que vayan surgiendo, la confianza en sí mismos, la

competitividad, la motivación intrínseca, la habilidad para evitar

distracciones o la capacidad para establecer objetivos y alcanzarlos

(Allen et al., 2011; Gould et al., 2002).   

Ámbitos de

aplicación

II.

Deporte
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Quienes tienen elevados niveles de
confianza en sí, presentan más posibilidades

de éxito que aquellos deportistas a los que
se le atribuyen bajos niveles de confianza.

(De Francesco & Burke, 1997; Gould et al., 2002; Pickens et al., 1996)



Nuestro valor
diferencial

III.

Cuestionarios largos, tediosos y
difíciles de comprender. 

Alto coste del tiempo invertido por

el profesional cualificado. 

Análisis limitado y poco flexible de

grupos, referencias normativas y

estadísticas comparativas. 

Sesgos de autopercepción y de

deseabilidad social de los test. 

Recursos profesionales limitados

para administrar, interpretar y

reportar resultados. 

Las herramientas
tradicionales de evaluación

de personalidad y
competencias son

demasiado complejas y
lentas para el día a día. 
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IA vs herramientas tradicionales



Aplicación de psicolingüística a metodologías de evaluación nuevas,
inmediatas y fáciles de usar.  

Ayuda a los profesionales de desarrollo humano (educadores,
consejeros, psicólogos, y responsables de recursos humanos)
ofreciéndoles recomendaciones de intervención personalizadas,
basadas en evaluaciones objetivas y fiables. 

Está basada en el conocimiento empírico más actual y validada en
campo y científicamente.  

El procedimiento es más dinámico y ágil para el usuario, ya que a
través de un texto del usuario nuestra solución utiliza procesamiento
de lenguaje natural (NLP) del individuo (hablado o escrito),
extrayendo las características lingüísticas, semánticas y contextuales
que permiten inferir los rasgos de su personalidad. 

Proporciona resultados e informes de evaluación y estadísticos de
forma automática. 

Disponible en Español e Inglés.   

Evita el sesgo de autopercepción.  

IA vs herramientas tradicionales

El objetivo del modelo de evaluación con IA es resolver las limitaciones

de los test psicométricos para evaluar la personalidad y las

competencias socioemocionales optimizando el tiempo de evaluación,

procesamiento y elaboración de informes, de tal forma que obtienes el  

análisis en unos minutos. 

Nuestro valor

diferencial

III.



En la percepción que el ser humano tiene de sí mismo y de su

conducta, sistemáticamente, tiende a realizar interpretaciones que

permitan mantener una visión positiva del yo, lo que conduce con

frecuencia a interpretar sesgadamente la realidad y a autoengañarse

en la autopercepción. Este sesgo de autopercepción se ve reflejado en

los test de personalidad ante cualquier situación de autoevaluación,

donde la deseabilidad social resulte un factor condicionante. 

Estudios de validación de campo sobre
el sesgo de autopercepción

En Human AI, lo hemos comprobado: si solicitas a una muestra de

centenares de personas de diferentes países que evalúe cómo son de

ordenadas y modestas, la mayoría contestará de manera

positivamente sesgada, con una alta puntuación. 

¿En qué grado te
consideras una

persona ordenada? 

Países: Bolivia, Perú,
Colombia, España,
Ecuador y Argentina

291 personas 
encuestadas

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 1 5 6

25
34

79 82

35

23

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 1 2
10

35 36

60

86

45

15

¿En qué grado te
consideras una

persona modesta? 

Nuestro valor

diferencial

III.
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Fundamentación
IV.

Modelo OCEAN de la personalidad

The 
big five

Openness

Conscientiousness

NEUROTICISM

AGREEABLENESS

Extraversion

CONSCIENTE/
CAUTELOSO

CURIOSO/
INVENTIVO

SEGURO DE
SÍ MISMO

SENSIBLE/
NERVIOSO

DESAFIANTE/
INDEPENDIENTE

AMISTOSO/
COMPASIVO

SOLITARIO/
RESERVADO

SOCIABLE/
EXTROVERTIDO

DESCUIDADO/
RELAJADO

EFICIENTE/
ORGANIZADO

Am
abilidad/ A

fabilidad

Responsabilidad

A
pe

rtu
ra al cambio Extraversión

Inesta
bi

lid
ad

 e
m

oc
io

na
l

El nombre del modelo OCEAN hace referencia al acrónimo en inglés
de los 5 factores de los que se compone (Apertura, Responsabilidad,
Extraversión, Amabilidad y Neuroticismo).  

El modelo surge a partir de diferentes investigaciones paralelas e
independientes que concluyeron mediante análisis factorial que los
diferentes rasgos de la personalidad se pueden agrupar
estadísticamente en 5 grandes categorías (McCrae  & Costa, 2003).  

Fuente: Comín (2020) 
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MODELO OCEAN DISC MBTI 

Medidas de
ensayo 

30 (espectrum) 4 (cuadrante) 4 (binario) 

Resultados ∞ 12 perfiles 16 personalidades 

Fiabilidad 

Alta 
Considerado como uno de
los modelos
de personalidad más
fiables y consistentes en
la investigación
psicológica. Ha
demostrado tener una alta
fiabilidad tanto en estudios
de autoinforme como en
estudios
observacionales (Costa
& McCrae, 1992). 

Cuestionable
 Algunos estudios han
encontrado que los
resultados del DISC no
son consistentes en el
tiempo o
entre diferentes
evaluadores (Hartmann
& Gehlert, 1994). 

Cuestionable 
Algunos estudios han
encontrado que
los resultados del MBTI no
son consistentes en el
tiempo o entre diferentes
evaluadores (Pittenger,
2005). 

Validez 

Alta 
Considerado como uno de
los modelos
de personalidad más
válidos. Ha demostrado
tener una alta validez
predictiva en una amplia
variedad de contextos,
incluyendo el lugar de
trabajo, la educación y la
salud mental (Ozer &
Benet-Martinez, 2006).  

Cuestionable 
Algunos estudios han
encontrado que no está
claro qué dimensiones
del modelo DISC se
correlacionan con las
dimensiones de otros
modelos
de personalidad
(Hartmann & Gehlert,
1994). 

Cuestionable
 Algunos estudios han
encontrado que no está
claro qué dimensiones del
modelo MBTI se
correlacionan con las
dimensiones de otros
modelos de
personalidad (Pittenger,
2005). 

Predicción 

Amplia
 Se ha utilizado para
predecir una amplia
variedad de resultados,
incluyendo el rendimiento
laboral, el éxito académico
y la salud mental (Roberts
et al., 2007). 

Poco clara
 Aunque se ha utilizado
para predecir el
rendimiento laboral en
algunos estudios (por
ejemplo, Schmidt et al.,
1986), la capacidad del
modelo DISC no está
clara para
predecir resultados en
otros contextos 

Poco clara 
Aunque se ha utilizado para
predecir el rendimiento
laboral en algunos
estudios (por ejemplo,
Barrick & Mount, 1991),
la capacidad del modelo
MBTI no está clara para
predecir resultados en otros
contextos. 

Barrick, M. R., & Mount, M. K. (1991). The Big Five personality dimensions and job performance: A meta-analysis. Personnel Psychology, 44(1), 1-26. 
Costa, P. T., & McCrae, R. R. (1992). Revised NEO Personality Inventory (NEO-PI-R) and NEO Five-Factor Inventory (NEO-FFI) professional manual. Psychological Assessment Resources. 
Hartmann, W., & Gehlert, T. (1994). The validity of the DISC Personality Profile System. Journal of Business and Psychology, 8(4), 417-428. 
Ozer, D. J., & Benet-Martinez, V. (2006). Personality and the prediction of consequential outcomes. Annual Review of Psychology, 57, 401-421. 
Pittenger, D. J. (2005). Cautionary comments regarding the Myers-Briggs Type Indicator. Consulting Psychology Journal: Practice and Research, 57(3), 210-221. 
Roberts, B. W., Kuncel, N. R., Shiner, R., Caspi, A., & Goldberg, L. R. (2007). The power of personality: The comparative validity of personality traits, socioeconomic status, and cognitive ability for predicting
important life outcomes. Perspectives on Psychological Science, 2(4), 313-345. 
Schmidt, F. L., Hunter, J. E., & Outerbridge, A. N. (1986). Impact of job experience and ability on job knowledge, work sample performance, and supervisory ratings of job performance. Journal of Applied
Psychology, 71(3), 432-439. 

Fundamentación

17

OCEAN comparado con otro modelo



Fundamentación
IV.

Los modelos actuales de la teoría de los rasgos de la personalidad

consideran plausible la hipótesis léxica, según la cual las diferencias

individuales más destacadas y/o de mayor relevancia social estarán

codificadas en el lenguaje (John y Srivastava, 1999; McCrae y John,

1992). De esta forma, el análisis del lenguaje resultaría una fuente

confiable de información para describir las características que

pueden definir y construir la personalidad humana (Sánchez y

Ledesma, 2007; Sanz et al., 1999). 

Relación entre el estudio del lenguaje
y el estudio de la personalidad

Patrón de conducta que nos caracteriza

(manera de pensar, sentir, reaccionar)

Diferencia a una persona de otra

Tiene una consistencia/continuidad a través

de diferentes circunstancias o situaciones

Describe a la persona: valores,

autoconocimiento, autoeficacia.

Se desarrolla a lo largo de un

proceso de socialización.

P
e
r
s
o
n
a
l
i
d
a
d
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Fundamentación
IV.

Inteligencia artificial
Nuestra IA

Nuestra Inteligencia Artificial se basa en la misma tecnología en
la que está basados los grandes modelos del lenguaje que tanto
éxito están teniendo en todos los campos referentes al NLP.  

Estos modelos son capaces de procesar el lenguaje natural en su
contexto, es decir, tomando en cuenta la estructura gramatical y las
relaciones semánticas de las palabras de un texto, aunque involucre
información que está separada por varias oraciones o párrafos. 

Son modelos enormes, pre-entrenados en grandes conjuntos de
datos que contienen millones de textos y que capturan la
información en cientos de miles de parámetros, lo que permite
inferir patrones y características complejas del lenguaje en una
amplia variedad de contextos. 

Nuestros modelos se afinan utilizando técnicas de aprendizaje
supervisado, donde se alimentan grandes cantidades de datos
etiquetados según los parámetros que conforman los rasgos de la
personalidad del modelo OCEAN y aprenden a inferir las relaciones
sintácticas y semánticas entre las palabras, comprendiendo el
contexto en el que se usan según los rasgos característicos de la
personalidad. 

19



Fundamentación
IV.

La frecuencia relativa de las palabras y la frecuencia de
palabras que aparecen de forma conjunta .
La distancia entre las palabras, pudiendo ser más o menos
importante dependiendo de la distancia que las separa en el
texto.  
La sintaxis de una oración, ya que la estructura gramatical
permite determinar la importancia relativa de cada palabra en el
contexto. 
La cohesión, la relación entre las ideas en un texto y cómo se
relacionan entre sí identificando las palabras más relevantes en
un contexto determinado. 

¿Cómo lo hace? 

La técnica de la atención utilizada en los modelos de lenguaje tiene
en cuenta varios aspectos lingüísticos:  

Estos aspectos lingüísticos se dan de forma diferente en los
diferentes rasgos de personalidad y nuestra IA los utiliza para
diferenciar un texto etiquetado con un determinado rasgo de
personalidad de otro, aprendiendo cómo varían estos aspectos
lingüisticos en el lenguaje natural de miles de personas con
diferentes rasgos de personalidad.

Inteligencia artificial

20



Fundamentación
IV.

El tipo y la función del antecedente: el antecedente es la
palabra o frase a la que se refiere un relativo, como dónde, qué o
quién. El tipo del antecedente puede ser nominal, verbal,
preposicional o adverbial, y su función puede ser sujeto, objeto,
complemento o modificador.  
El valor del relativo: el relativo es la palabra que introduce una
oración subordinada que modifica al antecedente. El valor del
relativo puede ser locativo, temporal, causal, final o modal,
dependiendo del sentido que aporte a la oración.  
El tipo y la categoría del verbo: el verbo es la palabra que
expresa la acción, el estado o el proceso de un sujeto. El tipo del
verbo puede ser transitivo, intransitivo, copulativo o auxiliar, y su
categoría puede ser regular, irregular, pronominal o impersonal,
dependiendo de su forma y su función.  
La presencia o ausencia de preposición: la preposición es la
palabra que introduce un complemento que modifica al verbo o
al nombre. La presencia o ausencia de preposición puede afectar
al significado o a la gramaticalidad de una oración.  
El tipo de construcción relativa: la construcción relativa es la
estructura que forman el antecedente y la oración subordinada
introducida por el relativo. El tipo de construcción relativa puede
ser especificativa, explicativa o libre, dependiendo de si restringe,
aclara o amplía el significado del antecedente. 

Para medir la personalidad a través del lenguaje se aplican
parámetros lingüísticos, que son las características que permiten
describir y analizar el uso del lenguaje en diferentes contextos y
situaciones (Mairesse et al., 2007, Pennebaker et al., 2003).  

Parámetros lingüísticos más comunes:

21



Fundamentación
IV.

Realizamos estudios que están arrojando resultados prometedores

en los que, mediante herramientas de computación lingüística, se

extraen piezas lingüísticas especialmente salientes en un corpus

(focus corpus) en comparación con otro (reference corpus), a partir

de la comparación de las frecuencias normalizadas de todos los

elementos lingüísticos que conforman los dos corpus. 

Aquellos que registran un mayor desajuste en su frecuencia en los

dos corpus obtienen un resultado (score) más elevado, lo cual

supone asignarles un mayor grado de saliencia en un corpus frente

al otro; en otras palabras, se tratará de rasgos lingüístico-discursivos

especialmente característicos del corpus focus frente al reference

corpus.  

Un método explicable
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Fundamentación
IV.

Se ha creado un primer grupo de corpus a partir de los textos

disponibles en la primera fase de investigación para identificar qué

rasgos lingüísticos están operando como indicios decisivos para

que las herramientas desarrolladas estén asignando unos rasgos de

personalidad determinados a cada texto. De esta manera se está

realizando la validación lingüística de la herramienta. 

Grupo de Corpus Nº Palabras

Apertura ALTO 369.117 

Apertura BAJO 312.595 

Neuroticismo ALTO 721.671 

Neuroticismo BAJO 236.288 

Extraversión ALTO 307.444 

Extraversión BAJO 294.342 

Responsabilidad ALTO 381.250 

Responsabilidad BAJO 703.858 

Amabilidad ALTO 632.645

Amabilidad BAJO 141.687

23



Fundamentación
IV.

1265 
profesionales (RRHH, psicología y
psiquiatría) de más de 10 países

han probado los prototipos,
aumentando su autoconocimiento

y consideraron muy preciso 
el informe. 

 

Un método preciso

En diferentes estudios llevados a cabo con cientos de personas,
Human AI está comparando los resultados de las evaluaciones con su
herramienta de IA con las evaluaciones de observadores externos. 

1235 
estudiantes de 13 colegios y

centros de FP se han

beneficiado de análisis con

nuestros prototipos en 2021. 

85% 
de los 340 profesores lo

calificaron como

preciso o muy preciso. 

60 
orientadores de Servicios

públicos de Empleo han

pilotado los prototipos dando

feedback sobre su facilidad 

de uso. 
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Fundamentación
IV.

Un método consistente

Realizamos estudios enfocados en asegurar la capacidad de estos
modelos del lenguaje para identificar los rasgos de personalidad
presentes en una población, de acuerdo a los patrones estudiados
previamente alrededor del modelo OCEAN (Big5). 

Nuestra IA permite inferir las relaciones entre los rasgos de
personalidad de una población de acuerdo a dichos patrones,
identificando las relaciones entre los diferentes rasgos de
personalidad en la población de forma satisfactoria.  

En nuestros resultados de validación se observa cómo el modelo
identifica relaciones entre los rasgos de personalidad, siendo capaz
de generar correlaciones entre las mismas de acuerdo con estudios
previos llevados a cabo con el modelo OCEAN y otras alternativas de
evaluación (McCrae y Costa, 1992) 
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Fundamentación
IV.

Ejemplo de correlación entre las 35 facetas del Modelo OCEAN
evaluadas con nuestra herramienta 
Estudio realizado en 2022

Fuente: Human AI 
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